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Download-Dokument | Quelle: PA Privatliquidation aktuell
Weitergabe von Behandlungsunterlagen an eine private Krankenversicherung
Musterformulierung

Sehr geehrte/r Patient/in, 

Ihre Versicherung hat Unterlagen zum Behandlungsfall angefordert, die wir Ihnen gerne in Kopie – gegen entsprechende Kostenübernahme – überlassen. Allerdings sollten Sie unbedingt die folgenden Anmerkungen aufmerksam lesen, damit Sie die Hintergründe der Anfrage Ihrer privaten Krankenversicherung (PKV) richtig zuordnen können.

Schweigepflichtentbindungserklärung

Wenn Sie die Behandlungsunterlagen in Kopie selbst an Ihre PKV weiterreichen, ist eine Befreiung von der Schweigepflicht nicht erforderlich. Wenn wir Ihre Unterlagen weitergeben sollen, ist eine aktuelle, auf diesen Fall bezogene Schweigepflichtentbindungserklärung aufgrund der Datenschutzbestimmungen zwingend erforderlich.

Behandlungsunterlagen und interner bzw. externer Beratungszahnarzt

Aufgrund rechtlicher Bestimmungen im Versicherungsvertragsgesetz und in den Musterbedingungen der Krankheits- und Krankenhaustagegeldversicherung sind Sie als Versicherungsnehmer/in verpflichtet, Auskünfte bei ­Fragen zu Therapie und Rechnung zu leisten. Nach den Bestimmungen des Zahnheilkundegesetzes darf die Beurteilung von Diagnosen und/oder der medizinischen Notwendigkeit nur und ausschließlich durch approbierte Ärztinnen/Ärzte bzw. Zahnärztinnen/Zahnärzte erfolgen. Sachbearbeiterinnen/Sachbearbeiter von Versicherungen haben jedoch kein medizinisches Studium absolviert. Sie als Patient/in haben primär ein Interesse daran, dass ein/e fachkundige/r Zahnärztin/Zahnarzt Ihre Befunde beurteilt und nicht ein/e kaufmännische/r Angestellte/r der PKV.

Stellungnahme bzw. Gutachten

Sie haben das Recht, die Identität der/des beratenden Zahnärztin/Zahnarztes zu erfahren und Ihre Behandlungsunterlagen ausschließlich zu deren/dessen Händen zuzustellen. Nach § 202 Versicherungsvertragsgesetz haben Sie zudem das Recht, die erhobene Stellungnahme bzw. das Gutachten anschließend ausgehändigt zu bekommen, damit Sie die dort getroffenen Angaben ggf. durch eine/n neutrale/n Sachverständige/n prüfen können. 

Überprüfung des Versicherungsschutzes bei Zahnzusatzversicherung
Ihre Versicherung ist berechtigt, vorhandene Zahn- und/oder Kieferdefekte anhand der zahnärztlichen Befunde zu überprüfen. Dabei werden sowohl die Behandlungsdaten und Angaben in der Praxis als auch Ihre Angaben im Versicherungsantrag abgeglichen. Da bestehende Zahndefekte und fehlende Zähne nicht versicherbar sind, darf die Versicherung den zahnärztlichen Befund überprüfen, auch wenn Sie in unterschiedlichen Zahnarztpraxen in Behandlung waren.

Honorierung Auskunftsbegehren

Wenn Sie von uns für die PKV Behandlungsunterlagen benötigen (z. B. Kopien von Röntgenaufnahmen, dublierte Kiefermodelle, Kopien von Behandlungsunterlagen, Beantwortung von Fragen), werden wir Ihnen diese zusammenstellen und die Kosten nach dem Bürgerlichen Gesetzbuch in Rechnung stellen. Bitte prüfen Sie, ob Ihr Versicherungstarif eine Erstattung dieser Kosten vorsieht. Sollten Sie keine tarifliche Erstattung erhalten, verbleiben die Kosten bei Ihnen als Eigenbehalt.

Rechtsverhältnis

Wir bitten um Verständnis, dass wir bezgl. Ihres Versicherungsvertrags keinen Schriftverkehr mit Ihrer PKV führen. Hier handelt es sich um eine juristische Beratung, zu der nur Rechtsanwälltinnen/Rechtsanwälte berechtigt sind. Ebenso können wir keine Verantwortung für den gewählten Tarif Ihres Versicherungsvertrages und Nachteile in der Erstattung aus der Weitergabe von Behandlungsunterlagen übernehmen. Wir haben einen Behandlungsvertrag mit Ihnen, Sie hingegen einen Versicherungsvertrag mit einer PKV (Schadensversicherung), die den Schaden durch reduzierte Erstattung möglichst klein halten möchte.

Bitte halten Sie uns auf dem Laufenden, damit wir Sie ggf. unterstützen können.
Viel Erfolg, mit einem freundlichen Gruß,
	Wichtiger Hinweis: Der Inhalt ist nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt worden. Die Redaktion prüft ihn regelmäßig und passt ihn gegebenenfalls an. Gleichwohl schließen wir Haftung und Gewähr aus, da die Materie komplex ist und sich ständig wandelt. Muster dienen als Vorlage und sind individuell anzupassen.
Haben Sie noch Fragen? Schreiben Sie uns: kontakt@iww.de
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